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Handlingsplan
Trakasserier, annat osakligt bemétande och hot om vald

Handlingsplanen &r ett stod till alla pa en arbetsplats fér hur man kan férebygga trakasserier, annat
osakligt bemdtande och hot om vald. Planen visar dven hur man kan agera om likartade problem
uppkommer.

Inom foreningen Lokalkraft Leader Aland rf (Leader Aland) tolereras inte osakligt bemédtande,
trakasserier, mobbning eller hot i ndgon form. Osakligt bemétande pa arbetsplatsen &r sddant
beteende som inte kan anses allmént accepterat. Vem som helst kan gora sig skyldig till osakligt
bemdtande pd arbetsplatsen, savél medarbetare som kunder och samarbetspartner. Alla anstéllda,
fortroendevalda, kunder, samarbetspartner och medlemmar ska behandlas lika och pa ett
respektfullt satt.

Forebyggande

Personalen vid Lokalkraft Leader Aland informeras om arbetsplatsens handlingsplan mot
trakasserier, annat osakligt bemdtande och hot om vald genom anvisade policyn. Om risken for
vald ar uppenbar ska arbetet ordnas sé att hotfulla situationer férebyggs och det ska finnas rutiner
for hur alla ska agera vid hotfulla situationer.

Styrelsen bor skaffa sig kunskaper for hanteringen av trakasserier, annat osakligt
bemdtande och hot om vald. Leader Alands styrelses stéllningstagande ér att trakasserier
eller annat osakligt beteende inte accepteras pa arbetsplatsen (nolltolerans).

Inom ramen for foretagshalsovardens verksamhetsplan for Lokalkraft Leader Aland rf gors en
riskbedémning for att fradmja sakerheten och hélsan i arbetet genom en kartldggning av
forekomsten av trakasserier, annat osakligt bemdtande och hot om vald. Utgdende fran
utredningara genomfors andringar av omstandigheterna och genom att arbetsférhallandena
fortidpande observeras av ledningen och foretagshélsovarden iakttas att handlingsplanen foljs.

Anmadlan av trakasserier/annat osakligt bemétande:

Den som drabbas av trakasserier eller osakligt bemotande bér ta upp saken med den som
trakasserar och skildra sina upplevelser antingen omedelbart eller s& snabbt som méjligt med den
person det géller. | bésta fall kan de inblandade sjélva reda ut problemet.

For att arbetsgivaren ska ingripa forutsatts det att den drabbade anméler saken for styrelsen,
antingen sjélv eller med 6verordnad chefs, arbetarskyddschefs eller foretagshalsovardens hjalp.
Om den som gor sig skyldig till trakasserierna &r den utsattes chef anméls saken till féljande chef
(dvs. Leader Alands styrelse).

Ansvarsfordelning

Arbetsgivaren ska aktivt folja upp om trakasserier och annat osakligt bemétande férekommer pa
arbetsplatsen som medfor halsorisker och pé eget initiativ ingripa i dem. Som chef ar man skyldig
att ingripa i osakligt bemdtande nar man fatt kdnnedom om saken. Ta reda pd vad som hént och
bdda parter ska horas, det ar viktigt att bégge parter kénner att chefen lyssnar pa dem. Fragan ska
granskas opartiskt och hanteras skyndsamt. Ansvaret bérs av arbetsgivaren (ledningen och
styrelsen).
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Arbetsgivaren ska dven reagera pa osakligt bemdtande och trakasserier frdn kundernas sida.
Arbetsgivaren har inte alltid effektiva medel att forebygga daligt uppférande av utomstdende, men
pa arbetsplatsen ska man just tillsammans identifiera olika situationer och planera ingripandet i
forvag.

Arbetstagaren och allman gemenskap

Det dr viktigt att alla respekterar och vdrnar om ett gemensamt arbetsklimat sa att ingen hamnar
utanfor. Badde arbetstagare och fortroendevalda ska respektera varandra och séga ifrdn om osakligt
bemotande forekommer. Alla som arbetar pa en arbetsplats &r ansvarig for att bidra till ett bra
arbetsklimat och att arbetsgemenskapen fungerar.

Savél arbetstagaren som fortroendevalda har som skyldighet att ansvara/bidra till en bra
arbetsmiljé och meddela arbetsgivaren om trakasserier eller annat osakligt bemé&tande
forekommer pa arbetsplatsen.

Foretagshalsovarden ska fungera stodjande och radgivande bade pd individ — och gruppniva for
arbetsgivare och arbetstagare som en neutral part. Foretagshélsovéarden tar gemensamt med
Leader Alands styrelse/verksamhetsledare fram en verksamhetsplan och utfér regelbundet
riskbedémningar.

Foretagshélsovarden fungerar ocksd som sakkunnig i att bedéma hélsoeffekterna av psykiska
faktorer pd arbetsplatsen och bistar med expertis kring problem med arbetsmilj¢ och
arbetsformaga hos medarbetare.

Bilaga

Konflikt, trakasserier och mobbing — Stéd till personer med personalansvar (Cityldkarna)



